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บทคัดยอ 
 

  จากการขยายตัวอยางตอเน่ืองของรานคาปลีกสมัยใหม ทําใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอ
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม ซ่ึงพบวาในเขตกรุงเทพฯ มีรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ตองเลิกกิจการเปน
จํานวนมาก  บางสวนเปนการปดตัวเอง บางสวนหันไปทําธุรกิจอื่น  ถึงแมวาการขยายตัวอยาง
ตอเน่ืองและรวดเร็วของรานคาปลีกสมัยใหมจะทําใหพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคสวน
ใหญเปล่ียนแปลงไป แตยังคงมีผูบริโภคอีกจํานวนหน่ึงยังคงมีพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิมอยู  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและปจจัยสวน
ประสมการตลาดของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ในกรุงเทพใต โดยเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป อาศัยอยูในพ้ืนที่กรุงเทพใตที่ซื้อสินคาหรือเคย
ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) จํานวน 385 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามความ
สะดวก (Convenience sampling) ในบริเวณ 10 เขตของกรุงเทพใต สถิติที่ใชในการศึกษาไดแก 
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
   ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 30 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ลักษณะที่อยูอาศัยเปนทาวนเฮาส 
มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน สถานภาพในครอบครัวเปนบุตร และมีภูมิลําเนาเดิมอยู
ตางจังหวัด ในสวนของพฤติกรรมการซื้อสินคา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาเปน
ประจําที่รานใกลบาน/ใกลที่อยูอาศัย ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาเปนประจํา คือ เวลา 18.01 – 21.00 น. มี
ความถี่ในการใชบริการ 5 – 8 คร้ังตอสัปดาห และมีคาใชจายในการซื้อสินคานอยกวาหรือเทากับ 
100 บาทตอครั้ง สวนสินคาที่ผูบริโภคซื้อเปนประจํา คือ เครื่องดื่มในตูแชเย็น ขนมคบเคี้ยวตาง ๆ 
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และอาหารแหง/อาหารสําเร็จรูป ดานความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ในกรุงเทพใต โดยรวมอยูในระดับสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14) เมื่อ
พิจารณาแตละรายการพบวารายการมีความสําคัญระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑและการบริการ
และดานสถานที่ต้ัง รายการที่มีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย และสถานภาพในครอบครัว) กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภค พบวา ปจจัยสวนบุคคลทั้งหมดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในเรื่องสถานที่ซ้ือประจํา 
ชวงเวลาที่ซ้ือประจํา ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห และคาใชจายในการซื้อตอครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาของผูบริโภค พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในเรื่องปริมาณสินคาในรานมี
เพียงพอตอความตองการมีผลตอพฤติกรรมในเรื่องชวงเวลาที่ซ้ือสินคาเปนประจํา สวนปจจัยดาน
ราคาในเรื่องความสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูงชําระคาสินคาไดมีผลตอพฤติกรรมในเรื่อง
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง สวนปจจัยดานสถานที่ตั้งในเรื่องรานมีความสะดวกในการ
เขาถึง สามารถเดินทางไดสะดวกมีผลตอพฤติกรรมในเรื่องสถานที่ซื้อสินคาประจํา และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในเรื่องทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคาติดไวบริเวณรานมีผลตอพฤติกรรม
ในเร่ืองชวงเวลาที่ซ้ือสินคาเปนประจํา 
 การศึกษาครั้งน้ี มีขอเสนอแนะคือ ดานผลิตภัณฑและการบริการควรปรับปรุงในเรื่อง
สินคาท่ีนํามาจําหนายในรานใหมีความหลากหลาย และปริมาณของสินคาในรานมีเพียงพอตอความ
ตองการ ดานราคาควรมีการกําหนดราคาสินคาที่ไมแพงกวารานคาปลีกอื่น ๆ ดานสถานที่ตั้งควร
ปรับปรุงเร่ืองความสะอาด และแสงสวางของราน และควรใชพ้ืนที่ในการวางชั้นวางสินคาที่
เหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินเลือกซื้อสินคาใหแกลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด
ควรมีการพัฒนาดานการโฆษณาประชาสัมพันธบาง หากพบวายอดขายของรานมีแนวโนมลดลง
เพ่ือกระตุนยอดขายใหมากขึ้น 


