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บทคัดยอ 
 

  จากการขยายตัวอยางตอเน่ืองของรานคาปลีกสมัยใหม ทําใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอ
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม ซ่ึงพบวาในเขตกรุงเทพฯ มีรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ตองเลิกกิจการเปน
จํานวนมาก  บางสวนเปนการปดตัวเอง บางสวนหันไปทําธุรกิจอื่น  ถึงแมวาการขยายตัวอยาง
ตอเน่ืองและรวดเร็วของรานคาปลีกสมัยใหมจะทําใหพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคสวน
ใหญเปล่ียนแปลงไป แตยังคงมีผูบริโภคอีกจํานวนหน่ึงยังคงมีพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิมอยู  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและปจจัยสวน
ประสมการตลาดของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ในกรุงเทพใต โดยเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป อาศัยอยูในพ้ืนที่กรุงเทพใตที่ซื้อสินคาหรือเคย
ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) จํานวน 385 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามความ
สะดวก (Convenience sampling) ในบริเวณ 10 เขตของกรุงเทพใต สถิติที่ใชในการศึกษาไดแก 
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
   ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 30 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ลักษณะที่อยูอาศัยเปนทาวนเฮาส 
มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน สถานภาพในครอบครัวเปนบุตร และมีภูมิลําเนาเดิมอยู
ตางจังหวัด ในสวนของพฤติกรรมการซื้อสินคา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาเปน
ประจําที่รานใกลบาน/ใกลที่อยูอาศัย ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาเปนประจํา คือ เวลา 18.01 – 21.00 น. มี
ความถี่ในการใชบริการ 5 – 8 คร้ังตอสัปดาห และมีคาใชจายในการซื้อสินคานอยกวาหรือเทากับ 
100 บาทตอครั้ง สวนสินคาที่ผูบริโภคซื้อเปนประจํา คือ เครื่องดื่มในตูแชเย็น ขนมคบเคี้ยวตาง ๆ 
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และอาหารแหง/อาหารสําเร็จรูป ดานความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ในกรุงเทพใต โดยรวมอยูในระดับสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14) เมื่อ
พิจารณาแตละรายการพบวารายการมีความสําคัญระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑและการบริการ
และดานสถานที่ต้ัง รายการที่มีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย และสถานภาพในครอบครัว) กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภค พบวา ปจจัยสวนบุคคลทั้งหมดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในเรื่องสถานที่ซ้ือประจํา 
ชวงเวลาที่ซ้ือประจํา ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห และคาใชจายในการซื้อตอครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาของผูบริโภค พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในเรื่องปริมาณสินคาในรานมี
เพียงพอตอความตองการมีผลตอพฤติกรรมในเรื่องชวงเวลาที่ซ้ือสินคาเปนประจํา สวนปจจัยดาน
ราคาในเรื่องความสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูงชําระคาสินคาไดมีผลตอพฤติกรรมในเรื่อง
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง สวนปจจัยดานสถานที่ตั้งในเรื่องรานมีความสะดวกในการ
เขาถึง สามารถเดินทางไดสะดวกมีผลตอพฤติกรรมในเรื่องสถานที่ซื้อสินคาประจํา และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในเรื่องทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคาติดไวบริเวณรานมีผลตอพฤติกรรม
ในเร่ืองชวงเวลาที่ซ้ือสินคาเปนประจํา 
 การศึกษาครั้งน้ี มีขอเสนอแนะคือ ดานผลิตภัณฑและการบริการควรปรับปรุงในเรื่อง
สินคาท่ีนํามาจําหนายในรานใหมีความหลากหลาย และปริมาณของสินคาในรานมีเพียงพอตอความ
ตองการ ดานราคาควรมีการกําหนดราคาสินคาที่ไมแพงกวารานคาปลีกอื่น ๆ ดานสถานที่ตั้งควร
ปรับปรุงเร่ืองความสะอาด และแสงสวางของราน และควรใชพ้ืนที่ในการวางชั้นวางสินคาที่
เหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินเลือกซื้อสินคาใหแกลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด
ควรมีการพัฒนาดานการโฆษณาประชาสัมพันธบาง หากพบวายอดขายของรานมีแนวโนมลดลง
เพ่ือกระตุนยอดขายใหมากขึ้น 


